Behavioral Health Crisis Example Scenarios

Here is a non-exhaustive list of some scenarios of mental health crisis.

Scenario: Scenario:

“I can'’t stop thinking about hurting "My roommate has been crying and
myself.” yelling in his room for hours. [ don't
know what to do or how to help."

983 Boston Emergency Services Team (BEST)
& CRISIS Call: 1-800-981-4357
LIFELINE

Call: 988

Scenario: Scenario:

“My child is so withdrawn all the time. I "I don’t have insurance and I can'’t afford
don’t know where to get help for them.” therapy, but I'm feeling really down and
haven’t been able to get out of bed all
week."

MASSACHUSETTS MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL BEHAVIORAL Community

HEALTH HEALTH —2>» Behavioral Health
HELP LINE HELP LINE Centers (CBHC)
Call: 833-773-2445 Call: 833-773-2445

*Call BHHL to be transferred to a CBHC*

Contact 911 if there is an immediate risk for life-threatening harm to self /another person.



Behavioral Health Crisis Response Options

MASSACHUSETTS Communit
Boston Emergency BENAVIORAL y

Services Team HEALTH Behavioral Health

(BEST) HELP LINE Centers
1-800-981-4357 833-773-2445 5 in Boston Metro Region

Contact for
mental health & J
substance use

concerns Select insurances only Select insurances only

Available J
24 /7

Provides in
person
treatment

Offers

translation J

services

Provides a
texting

option *English & Spanish

Only *

Available J J J J
Statewide

25 Centers Statewide

Contact 911 if there is an immediate risk for life-threatening harm to self /another person.
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Cac Tinh hudéng Vi du vé Khiing hoang Sirc khée Hanh vi

Du6i day la danh sach khong day dt vé mot so tinh hudng khiing hoang stic khoe tam than.

Tinh hudng;

“T6i khong thé ngliing nghi veé viéc lam
ton thuong chinh minh.”

988

SUICIDE
BLKISS

LIFELINE

Goi: 988

Tinh hudng;

“Con t06i lc nao cting thu minh lai. Toi
khong bi€t noi nao c6 thé gitp dé chau.”

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL

HEALTH
HELP LINE

Goi: 833-773-2445

Tinh hudng;

"Ban cung phong cua to6i da khoc va la
hét trong phong hang gic lién. Téi khong
bi€t phai lam gi hoac lam thé nao dé gitp

do."

Nhom Dich vu Khan cap Boston (BEST)
Goi: 1-800-981-4357

Tinh hudng;

"T6i khong c6 bao hiém va khong da kha
nang chi tra cho liéu phap diéu tri, toi
cam thay thuc su suy sup va suét ca tuan
khong thé ra khoi giuong."

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL Trung tam Sirc
HEALTH —> khée Hanh vi Cong

HELP LINE A
Goi: 833-773-2445 dong (CBHC)

*Goi BHHL d€ dugc chuyén sang CBHC*

Lién hé v6i 911 n€u c6 nguy co de doa tinh mang truc ti€p dé€n ban than /ngudi khac.



Cac Lua chon Ung pho v6i Khiing hoang Stc khée Hanh vi

988

CIDE
& CRISIS

LIFELINE

Boston Emergency
Services Team
(BEST)
1-800-981-4357

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

833-773-2445

Community
Behavioral Health

Centers
5 & Vung do thi Boston

Lién hé khi co lo
ngai veé suc khoe
tam than va sir
dung chat kich
thich

Chi chon bao hiém

v

Chi chon bao hiém

San sang 24 /7

v

Cung cap dieéu
tri truc ti€p

Cung cap dich
vu dich thuat

Cung cap tuy
chon nhin tin

*Chi ti€ng Anh & ti€ng
Tay Ban nha*

Co trén toan
ti€u bang

v

v

v

25 Trung tam trén Toan
ti€u bang

Lién hé v6i 911 néu c6 nguy co de doa tinh mang truc ti€p dén ban than /ngudi khac.




Exemplos de crise de satde comportamental - Cenarios

Conheca alguns cenarios que descrevem situacdes de crise de satde comportamental.

Cenario:

“Eu nao consigo parar de pensar em me
machucar.”

988

SUICIDE
BLKISS

LIFELINE

Ligue para 988

Cenario:

“Meu filho parece retraido o tempo todo.

Eu nao sei onde buscar ajuda.”

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL

HEALTH
HELP LINE

Ligue para 833-773-2445

Cenario:

"A pessoa que mora comigo esta no
quarto chorando e gritando ha horas. Eu
nao sei o que fazer ou como ajudar."

Boston Emergency Services Team (BEST)
Ligue para 1-800-981-4357

Cenario:

"Eu nao tenho plano de satde e nao
pOSSo pagar terapia, mas me sinto muito
mal e nao tenho conseguido sair da cama

durante a semana."

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL Community
HEALTH —2>» Behavioral Health

HELP LINE
Ligue para 833-773-2445 Centers (CBHC)

*Ligue para a BHHL para ser transferido a CBHC*

Ligue para 911 se vocé ou outra pessoa estiver correndo um risco de vida imediato.



Boston Emergency
Services Team
(BEST)
1-800-981-4357

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL
HEALTH

HELP LINE
833-773-2445

Community
Behavioral Health

Centers
5 na regiao metropolitana
de Boston

Entre em contato
para casos de
saude mental e
abuso de
substancias

Somente alguns planos
de saude

v

Somente alguns planos
de saude

Disponivel todos
os dias, 24 horas

v

Atendimento
presencial

Servicos de
traducao
disponiveis

Oferece
opcoes de
texto

*Apenas inglés e espanhol*}

Disponivel em
todo o estado

v

v

v

25 centros em todo o
estado

Ligue para 911 se vocé ou outra pessoa estiver correndo um risco de vida imediato.




Egzanp Sitiyasyon Kriz Sante Konpotmantal

Men yon lis ki pa konple ki bay kek sitiyasyon kriz sante konpotmantal.

Sitiyasyon:

"Mwen pa kapab sispann panse pou fe tet
mwen mal."

988

SUICIDE
BLKISS

LIFELINE

Sitiyasyon:

"Pitit mwen two solite toutan. Mwen pa
konnen kote pou jwenn ed pou li."

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL

HEALTH
HELP LINE

Rele 833-773-2445

Sitiyasyon:

"Kamarad chanm mwen ap kriye epil ap
rele nan chanm nan pandan kek edtan.
Mwen pa konnen sa pou fe oswa fason

pou ede."

Boston Emergency Services Team (BEST)
Rele 1-800-981-4357

Sitiyasyon:

"Mwen pa gen asirans epi mwen pa gen
mwayen pou peye pou terapi, men mwen
santi mwen deprime toutbon epi mwen
pa t kapab leve sou kabann nan pandan
tout semen nan."

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL Sant Sante

HEALTH —2 Konpotmantal

HELP LINE . A
Rele 833-773-2445 Kominote (CBHC)

*Rele BHHL pou yo transfere ou ba yon CBHC*

Rele 911 si gen yon risk imedyat pou domaj ki menase lavi mou nan /yon lot moun.



Chwa Repons pou Kriz Sante Konpotmantal

Boston Emergency
Services Team
(BEST)
1-800-981-4357

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL
HEALTH

HELP LINE
833-773-2445

Sant Sante
Konpotmantal

Kominoteé
5 nan Rejyon Boston
Metwopoliten

Kontak pou
enkyetid pou sante
mantal ak abi Alkol

oswa Dwog

Chwazi asirans yo selman

v

Chwazi asirans yo se¢lman

Disponib 24 edtan
pajou ak 7 jou pa
semen

v

Bay tretman pou
moun fas-a-fas

Ofri sevis
tradiksyon

Bay yon chwa
pou resevwa
teks

*Angle ak panyol selman*

Disponib tout
kote nan Eta a

v

v

v

v

25 Sant tout kote nan Eta a

Rele 911 si gen yon risk imedyat pou domaj ki menase lavi mou nan /yon lot moun.
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988

SUICIDE
ECRISIS
LIFELINE

IBEE: 988

“FBVERF—EHERANR . FARNIEZINME
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MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL

HEALTH
HELP LINE
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LCRISIS

LIFELINE

BT FARSS
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MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
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HELP LINE

833-773-2445
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Ejemplos de crisis de salud conductual

Esta es una lista no exhaustiva de algunos ejemplos de crisis de salud mental.
Ejemplo:

"Mi companero de habitacion lleva horas
"No puedo dejar de pensar en hacerme llorando y gritando en su cuarto. No sé
dano". qué hacer ni como ayudarle".

988 Equipo de Servicios de Emergencia de
& CRISIS Boston (BEST)
LIFELINE Llame: 1-800-981-4357

Llame: 988

Ejemplo: Ejemplo:

"Mi hijo esta muy retraido todo el "No tengo seguro y no puedo pagar la
tiempo. No sé donde encontrar ayuda". terapia, pero me siento muy mal y no he
podido levantarme de la cama en toda la
semana’.

MASSACHUSETTS Centros
ggﬁE%Tng)RﬁL BEHAVIORAL

HEALTH HEALTH —= comunitarios de
HELP LINE HELP LINE salud conductual

Llame: 833-773-2445 Llame: 833-773-2445 (CBHC)

*Llame a BHHL para que le transfieran a un CBHC*.

Pongase en contacto con el 911 si existe un riesgo inmediato de peligro para su vida o la de otra persona.



Opciones de respuesta a crisis de salud conductual

988

CIDE
LCRISIS

LIFELINE

Equipo de Servicios
de Emergencia de
Boston (BEST)
1-800-981-4357

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

833-773-2445

Centros
comunitarios de

salud conductual
5 en la region
metropolitana de Boston

Contacto para
problemas de
salud mental y
consumo de
sustancias

Solo seguros seleccionados

v

Solo seguros seleccionados

Disponible las 24
horas, los 7 dias de
la semana

v

Proporciona
tratamiento en
persona

Ofrece servicios
de traduccion

Ofrece la opcion
de enviar
mensajes de
texto

*Solo inglés y espanol*

Disponible en
todo el estado

v

v

v

v

25 centros en todo el estado

Pongase en contacto con el 911 si existe un riesgo inmediato de peligro para su vida o la de otra persona.




[I[pumepsI CcLieHapUEB KPU3KNCa IMOBEIEHYECKOTO 31 0POBbSI

BOT HENOJIHBIM CIIMCOK HEKOTOPLIX CUEHAPUEB KPU3UCA IICUXNUYECKOT'O 300POBbLA.

CueHapuu: CueHapuu:

«5l He Mory mepecTtaTh AIyMarTh O TOM, «Mou coceq 10 KOMHAaTe I1JIayeT U
YTOOBI MPUYMHUTH CEOE Bpeny. KPUYUT B CBOEN KOMHATE YK€ HECKOJIbKO
4acoB. f He 3Halo, YTO JIeJ1aTh U KaK
IIOMOYb».

988 KomaHpa ci1y>KObI pearupoBaHHS B
SUICIDE ")

&CRISIS ype3BbIYaHHbIX cuTyanusax bocrona (BEST)
PELINE Mossonute: 1-800-981-4357

ITo3BoHuTe: 988

CueHapuu: CueHapuu:

«Mo11 pebeHOK BCe BpEMS OYEHD «Y MEHS HET CTPaxOBaHUs4, U S HE MOT'Y
3aMKHYTBIN. 5l He 3HAlO, TLI€ 1 MOT'Yy HAUTU [I03BOJIUTH CEOE JIEYEHNE, HO 51 YYBCTBYIO
[IOMOILb». ce6s1 OYEHD ITOJIaBJIEHHBIM U BCIO HEZIEJIIO
HE MOTI'Y BCTaTh C IIOCTEJIN.

MASSACHUSETTS MASSACHUSETTS OG0 ecTBEHHbIE

BEHAVIORAL BEHAVIORAL CHTDBL
HEALTH HEALTH — oEeHTp
HELP LINE HELP LINE TIOBEJIeHYECKOTO
Mo3BoHHuTeE: 833-773-2445 Ilo3BoHHTE: 833-773-2445 3A0poBbs (CBHC)

*[lo3BonuTe Ha ['OPAYYIO JIMHUIO 10 BOIIPOCAM
nosenieH4Yeckoro 3n0poBbs (BHHL) nng nepesoga 8 CBHC*

[To3BoHuTe 1o HoMmepy 911, ecu cymecTByeT HeroCpeCTBEHHbIN PUCK TPUYUHEHHUS OIIAaCHOTO
IJ1s1 KU3HU Bpejia cebe Uiy IPYroMy 4esIOBEKY.




BapuaHTbI pearupoBaHUs Ha KPU3UC MTOBENEHYECKOTO 31I0POBBS

988

CIDE
& CRISIS

LIFELINE

KomaHpa ci1y>k0b1
pearupoBaHHs B
Ype3BbIYaHHBIX

curyanusax Bocrona (BEST)

1-800-981-4357

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

833-773-2445

OO01IEeCTBEHHEBIE
LEeHTPBI
MOBEAEHYECKOrO

340POBbS
5 B peruoHe MeTpo-BocToH

KoHTakTHOE 11O 110
BOIIPOCaM IICUXNYECKOTO
3I0POBbS U
yIoTpe6yIeHns
IICUXOAKTUBHBIX
BEIIECTB

TosIbKO HEKOTOPBIE BUIbI
CTpaxOBaHUS

v

TO/IbKO HEKOTOPbIE BUIbI
CTpaxXxOBaHUs

HocrynHo 24 /7

v

OobecrieuynBaeTr
JINYHOE JIeYeHUue

IIpennaraer yciyru
IIepeBOIYMKA

[IpenocraBiser
BO3MOJKHOCTb
OTIIPAaBKU TEKCTOBBIX
COOOIIEHUN

*ToJIBKO Ha aHTJIMIICKOM U
VCIIAaHCKOM $3bIKE™

HOoCTymHO 110
BCEMY LITATYy

v

v

v

25 LEHTPOB 110 BCEMY
IITATy

[TosBoHUTE 110 HOMEPY 911, €CiM CyIIECTBYET HEMOCPENCTBEHHBIM PUCK IPUYMHEHNS ONIACHOTO IJ151 )KU3HU Bpeza cebe ninn

IPYyroMy 4eJI0BEKY.
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988

NCID
. CRISIS
LIFELII"-IE

I ERVNEAR B RIBME, HAFEZREHE
=XKEH. |

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

ME: 833-773-2445

ME A= & B AR TEMBY 5B RIS A 7 4F
KB\, BAFEZEEH e 2=
Bt

HTEZSRFEER (BEST)
ME: 1-800-981-4357

FRAERFREXAMNESRER, BRE
EESE, —EEEHRTRIER. |

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL == .
HEALTH —> HETAREDRD

HELP LINE (CBHC)
ME: 833-773-2445

*HEBHHLU 2 E—ZXCBHC*

ERBERIEEC /MM AEREIR R, s5HHT911,



TAREREHERE

988

CIDE
& CRISIS

LIFELINE

BT IREE S IRFEE X
(BEST)
1-800-981-4357

EE

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

833-773-2445
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ERTENEERSR

IOV IR 2 R N B
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v
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Ixemplus di Senarius di Krizi di Satdi Komportamental

Li sta um lista nau ixaustivu di alguns senarius di krizi di sattdi mental.

Senariu:

"N'ka sta konsigui para di pensa na
maxuka nha kabesa."

988

SUICIDE
ECRISIS
LIFELINE

Txoma: 988

Senariu:

“wn

N'ka sabi undi kin ta atxa ajuda pa es."

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

Txoma: 833-773-2445

Nha fidju € taum ritraidu tudu tempu.

Senariu:

"Nha kolega di kuarto sta txora ey grita
na se kuarto pa horas. N'ka sabi kuzé n'ta
fazi ou modi kin ta djudal".

Ekipe di Servisus di Imergénsia di
Boston (BEST)
Txoma: 1-800-981-4357

Senariu:

"N'ka tem siguru y n'ka podi paga pa
terapia, n'sta xinti txeu dipremidu y n'ka
sta konsigui sai di kama simana interu"

MASSACHUSETTS o
BEHAVIORAL Sentrus Komunitarius

HEALTH —> di Saudi
HELP LINE Komportamental
Txoma: 833-773-2445 (CBHC)

*Txoma pa BHHL pa bu ser transferidu pa um CBHC*

Kontata 911 si houver risku imediatu di danus a bu vida ou a di otu pissoa.




Opson di Risposta a Krizis di Satdi Komportamental

. . . . Sentrus
rv MASSACHUSETTS
Ekipe di %e ‘1su‘s di BEHAVIORAL Komunitarius di
Imergénsia di HEALTH T
Saudi
Boston (BEST) HELP LINE

Komportamental
1-800-981-4357 833-773-2445

5 na Rigion Metru di Boston

Kontatu pa

kestons di satdi J
mental y uzu di
substansias

Somenti silesiona sigurus

Disponivel 24 /7 J

Fornesi
tratamentu
prizensial

Somenti silesiona sigurus

Oferesi servisus
di traduson

Fornesi um
opson di

mensagens di
textu *Somenti Inglés y Spanhol*

Disponivel na J J J J
tudu Stadu

25 Sentrus na tudu Stadu

Kontata 911 si houver risku imediatu di danus a bu vida ou a di otu pissoa.




Scenario d’exemple de crise de santé comportementale

Celle-ci est une liste de quelques scénarios de crise de santé mentale.

Scénario :

“Je n'arréte pas de penser a me faire du
mal.”

988

SUICIDE
LECRISIS
LIFELINE

Appellez : 988

Scénario :

“Mon enfant est toujours distant. Je ne
sais pas ou trouver de I'aide pour lui.”

MASSACHUSETTS
BEHAVIORAL
HEALTH

HELP LINE
Appellez : 833-773-2445

Scénario :

"Il y'a des heures que mon colocataire
pleure et crie dans sa chambre. Je ne sais
pas quoi faire ni comment aider."

Boston Emergency Services Team
(Equipe des services d'urgence de Boston)
Appellez : 1-800-981-4357

Scénario :

"Je n'ai pas d’assurance et je n’ai pas les
moyens de payer une thérapie, men je
me sens tres mal et je n'ai pas pu quitter
mon lit pendant tout la semaine."

MASSACHUSETTS

Community Behavioral
BEHAVIORAL
HEALTH Health Centers (Centres

communautaires de
HELP LINE santé comportementale)
Appellez : 833-773-2445

*Appellez la BHHL pourqu’on vous transfere vers un CBHC*

Contactez le 911 s'il y a un risque immediat de danger de mort pour vous-méme ou pour une autre personne.



988

CIDE
& CRISIS

LIFELINE

Boston Emergency

_ Services Team
(Equipe des services
d’'urgence de Boston)

1-800-981-4357

MASSACHUSETTS

BEHAVIORAL
HEALTH
HELP LINE

833-773-2445

Community Behavioral
Health Centers (Centres
communautaires de

santé comportementale)
5 dans la région métropolitaine de
Boston

Contact pour les
problemes de
sante mantale et
de toxicomanie

Sélectionnez uniquement les
assurances

v

Sélectionnez uniquement les
assurances

Disponible 24 /7

v

Fournit un
traitement en
personne

Offre des
services de
traduction

Fournit une
option de
message texte

*Uniquement 'anglais et
I'espagnol*

Disponible
dans tout I'Etat

v

v

v

v

25 centres dans tout I'Etat

Contactez le 911 s'il y a un risque immeédiat de danger de mort pour vous-méme ou pour une autre personne.




